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An unsere Kunden und Geschéftspartner

Gréanichen, 20. September 2021

COVID-19, Coronavirus
Information Nr. 11/ 20. September 2021

Sehr geehrte Damen und Herren
Sehr geehrte Geschéftspartner

Ab dem 13. September 2021 hat der Bundesrat schweizweit fir viele Bereiche des 6ffentlichen Lebens
die Zertifikatspflicht als zwingend erklart.

Nachdem sich die Corona-Situation uber die Sommermonate entspannte und zahlreiche Lockerungen
zum Tragen kamen, hat sie sich in den letzten Tagen und Wochen wieder verscharft. Aufgrund der
aktuellen epidemiologischen Lage und der Bettenbelegung in den Spitdlern hat sich der Bundesrat fiir die
Ausweitung der Zertifikatspflicht entschieden.

Die Zehnder Group Schweiz AG nimmt ihre Verantwortung wahr und richtet sich an die Massnahmen des
Bundesrates. Sie fuhrt auf dem Geléande fiir externe Gaste die Zertifikatspflicht ein.
Folgende Bestimmungen gelten per 20. September 2021.:

o Die Zertifikatspflicht gilt fir Schulungen in der Zehnder Academy, flr Besuche im Showroom /
Ausstellung und allgemein fir Kundenanlésse und Events auf dem Gelande der Zehnder Group
in Granichen.

e Alle Besucher und Schulungsteilnehmer miissen sich am Empfang ausweisen. Das Zertifikat ist
nur mit entsprechenden Ausweispapieren gultig.

¢ Nach wie vor gilt fir alle Besucher und Mitarbeitende die Maskenpflicht im Innern der Gebéaude,
resp. auf dem Gelande in Gréanichen. Die betroffenen Bereiche sind entsprechend
ausgeschildert.

e Weiterhin sind Géaste und Mitarbeitende angehalten die Social-Distancing- und
Hygienemassnahmen einzuhalten.

e Die wochentlichen Covid-Tests fir die Mitarbeitenden werden weitergefiihrt. Gliicklicherweise
wurden bis heute keine positiven Resultate entdeckt.

e Kundenbesuche, Serviceeinsatze und Inbetriebnahmen durch Zehnder Mitarbeiter werden, unter
den notwendigen Sicherheitsmassnahmen, vollumfanglich angeboten und durchgefihrt.

Mit der Umsetzung der Zertifikatspflicht kdnnen die Schulungen in der Academy weiterhin mit der
geplanten Anzahl Teilnehmer durchgefihrt werden.

Wie bereits mit den letzten Schreiben informiert, ist die pandemiebedingte Situation an den weltweiten
Rohstoffméarkten und in den Lieferketten sehr angespannt. Die Situation hat sich in den letzten Wochen
noch verscharft. Dies fuhrt zu Lieferverzogerungen in einzelnen Produktbereichen. Wir bemihen uns, Sie
rechtzeitig Uber die allfélligen Lieferverzdgerungen zu informieren und werden Sie Uber die Entwicklung
auf dem Laufenden halten.
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Wir sind Uberzeugt, mit der Einfihrung der Zertifikatspflicht unsere Verantwortung gegeniber Gésten,
Mitarbeitenden und der Gesellschaft wahr zu nehmen und Ihre und unsere Gesundheit zu schitzen.

Die Zehnder Group Schweiz AG wird sich auch zukinftig an Weisungen von Bund und Kantonen richten.
Sie behalt sich vor, jederzeit entsprechende Massnahmen einzufiihren oder anzupassen.

Wir danken lhnen fir Ihr Verstéandnis und |hr Vertrauen. Bleiben Sie gesund.

Freundliche Griisse
Zehnder Group Schweiz AG
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Christoph Strahm Vaios Doukas Rolf Ulmann
Geschaftsfuhrer Verkaufsleiter Komfortltiftung Verkaufsleiter Heizkdrper

Direkt +41 62 855 14 00 Direkt +41 79 328 29 65 Direkt +41 79 218 91 61
christoph.strahm@zehndergroup.com vaios.doukas@zehndergroup.com rolf.ulmann@zehndergroup.com
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